Consejeria de Educacion

LTS Leon IR

CURSO 2018/2019

INSTRUCCIONES PARA LA MATRICULACION
DE ANTIGUOS ALUMNOS

Estas instrucciones son para todo el alumnado que desea continuar sus estudios en el
Conservatorio Superior de Musica de Castillay Ledn.

PLAZO DE MATRICULA

Del 9 al 20 de julio de 2018, ambos incluidos.

Toda la informacion requerida debe enviarse por correo postal no mas tarde del 20 de
julio de 2018.

COMO FORMALIZAR LA MATRICULA

La matricula se realiza ONLINE, a través de internet, mediante la aplicacién
CODEXPRO, siguiendo los pasos descritos en estas instrucciones (pueden consultar el
ejemplo practico de matriculacion on-line al final de estas instrucciones).

Una vez realizada la matricula online, y pagadas las tasas, la documentacion solicitada
debe enviarse por correo postal a la siguiente direccion:

Conservatorio Superior de Musica de Castillay Ledn
c/ Lazarillo de Tormes, n° 54-70
37005 Salamanca

Advertencia: Los datos solicitados se refieren siempre al alumno (no a los padres o a la
persona que realiza el ingreso del importe de la matricula).
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ANTES DE COMENZAR...

Antes de iniciar el proceso de matricula online, recomendamos tener en cuenta lo
siguiente:

1. Es obligatorio matricularse de al menos 30 créditos ECTS (sumando asignaturas
obligatorias y optativas) en cada curso escolar.

2. Es posible matricularse de méas de 60 créditos ECTS si se desea, siempre que
se cumplan las normas del centro sobre ampliaciéon de matricula (en tal caso, se
debe hablar con jefatura de estudios antes de realizar la matricula).

3. Si algan alumno esta considerando la posibilidad de matricularse de pocos
créditos, también debe tener en cuenta para sus calculos que el maximo de afios
permitido para finalizar los estudios en el centro son seis.

4. Recomendamos estudiar la lista de asignaturas optativas ofertadas para el
préximo curso (disponible en la pagina web del centro) y decidir cuéles cursar
antes de iniciar el proceso.

1. MATRICULA ONLINE

El primer paso para realizar la matricula es completar la SOLICITUD DE MATRICULA
ONLINE. Para ello, entramos en la aplicacion CODEXPRO a través del enlace que
figura en la pagina web del centro: http://coscyl.com/admision-al-
centro/matriculacion/matricula-superior/.

En el momento de hacer la solicitud se escogeran tanto las asignaturas obligatorias
como las asignaturas optativas que se desean para el proximo curso 2018-2019.

Al final de estas instrucciones se muestra un ejemplo practico de cémo realizar la
solicitud online paso a paso.

Al finalizar el proceso, se obtiene un justificante de pago necesario para realizar
el pago de las tasas de matricula (ver seccion “TASAS DE MATRICULA”), y un
resguardo de matricula que debe ser firmado y enviado al centro por correo junto
con toda la documentacion requerida (ver seccion “DOCUMENTACION
REQUERIDA™).


http://coscyl.com/admision-al-centro/matriculacion/matricula-superior/
http://coscyl.com/admision-al-centro/matriculacion/matricula-superior/
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2. TASAS DE MATRICULA

Una vez finalizada la solicitud de matricula online, es necesario realizar el pago de las
tasas de matricula, empleando el resguardo de pago que se obtiene al finalizar el
proceso de inscripcion online.

Para aquellos alumnos que no puedan pagar la totalidad del importe en el momento de
solicitar la matricula, se ofrece la posibilidad de fraccionar el pago en tres plazos, que
seran ingresados en las fechas y cuantias siguientes:

a) Primer pago: El 40% del importe de todos los créditos ECTS mas los precios de
los servicios de secretaria, que se abonara al solicitar la matricula.

b) Segundo pago: El 30% del importe de todos los créditos ECTS, que se abonara
entre el 1y el 15 de diciembre de 2018.

c) Tercer pago: El 30% restante, que se abonara entre el 1 y el 15 de marzo de
2019.

(advertencia: una vez realizada la matricula, su posterior anulacion no supondra la
devolucion del pago efectuado ni, en su caso, la exoneracion de las cuantias aun no
ingresadas).

Precios publicos curso 2018/2019 (Decreto 11/2015 de 29 de enero)

El importe de la matricula sera el resultado de sumar el precio de todos los créditos
ECTS en los que el alumnado solicite matricularse, mas los servicios de secretaria y
apertura de expediente.

En los siguientes casos, existen varias reducciones posibles del importe de matricula:

- Miembros de familia numerosa general 50% de reduccion del importe

- Miembros de familia numerosa especial.

- Alumnos que han obtenido la calificacion global
de matricula de honor en 2° de bachillerato o en
las ensefianzas profesionales de musica.

- Alumnos con discapacidad, victimas de actos
terroristas y victimas de violencia de género.

100% de reduccion del importe

Para mas detalles sobre cada tipo de reduccién/exencién, ver mas abajo la seccién
“REDUCCIONES EN LOS PRECIOS PUBLICOS Y SITUACIONES ESPECIALES”.

Precio por crédito ECTS

Matricula ordinaria:
12 matricula: 22,06 €
23 matricula: 33,19 €
32 matriculay sucesivas: 53,03 €
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Por tanto, el precio por cada crédito ECTS seria el reflejado en la siguiente tabla:

12 matricula | 22 matricula 3? matr!cula
y sucesivas
Matricula ordinaria 22,06 € 33,19 € 53,03 €
Familia numerosa general 11,03 € 16,60 € 26,52 €
Familia numerosa especial 0€ 0€ 0€
Alumnado con discapacidad 0€ 0€ 0€
Victimas de actos terroristas 0€ 0€ 0€
Victimas de violencia de género | 0 € 0€ 0€

iIMPORTANTE! todos los alumnos tienen derecho a una reduccion en el precio de la
matricula correspondiente a la suma de todos los créditos superados en el curso

anterior (2017/2018) con calificacion de Sobresaliente.

Precio por servicios de secretaria

Servicios
administrativos*
Matricula ordinaria 21,05 €
Familia numerosa general 10,53 €
Familia numerosa especial 0€
Alumnado con discapacidad 0€
Victimas de actos terroristas 0€
Victimas de violencia de género | 0 €

*El precio publico por servicios administrativos se abonara cada curso escolar.

(ACLARACION: Los solicitantes de beca de estudios no pagan ninguna cantidad
en concepto de precios publicos, servicios administrativos o apertura de
expediente en_el momento de realizar la solicitud de matricula. Mas adelante,

cuando se resuelva su solicitud de beca, deberdn entregar en Secretaria el
certificado de su concesidn, o en caso contrario abonar las tasas de matricula)

Ejemplo de alumnado con matricula ordinaria (con optativas):

60 créditos x 22,06 € ............. 1.323,60 €

Servicios administrativos ....... 21,05 €

TOTALAPAGAR ...cvvveeaaanns 1.344,65 €

Si elige el pago fraccionado:
Concepto 1° pago 2° pago 3° pago

(40% ECTYS) (30% ECTYS) (30% ECTYS)

Créditos 529,44 € 397,08 € 397,08 €
Servicios administrativos 21,05 € - -
TOTAL A PAGAR 550,49 € 397,08 € 397,08 €




BB o il

Consejeria de Educacion C\ (o] SC \‘{L
- 2. TASAS DE MATRICULA -

(es necesario afiadir a estos importes la cantidad Unica inicial de 1,12€ en concepto de

Seguro Escolar, salvo en aquellos casos exentos de hacerlo. Ver seccién “Seguro
escolar” para mas detalles)

LIQUIDACION DE LOS PRECIOS PUBLICOS

Para abonar los precios publicos se debe acudir con el justificante de pago (4
copias) que se obtiene al terminar la matricula ON-LINE a cualquier oficina de
Espafa-Duero. Una copia es para la entidad bancaria, otra para el interesado (el
alumno), y las otras dos (para el centro y para la administracién) deberan enviarse al
centro junto con el resto de la documentacion por correo postal.

Unicamente en el caso de que en su localidad no exista ninguna oficina de
Espafa-Duero, puede realizar una transferencia bancaria al siguiente numero de
cuenta:

Titular: COSCYL
Espafia-Duero: IBAN ES13 2103 2200 1900 3167 1179
Concepto: “Matricula” y nombre completo del alumno

(En este caso, sera necesario enviar posteriormente el resquardo de la transferencia
junto con las dos copias del justificante de pago, para el centro y para la administracion,
aungue no estén selladas por la entidad bancaria).

SEGURO ESCOLAR

Los alumnos menores de 28 afos deben abonar obligatoriamente 1,12€ en concepto
de seguro escolar.

Los alumnos que lo deseen pueden abonar este importe junto con la matricula (ver
“Instrucciones de matricula online” mas abajo”).

En los casos en que no hay obligacibn de pagar la matricula (becarios, familia
numerosa especial, etc...), se podra realizar el pago de 1,12 € del seguro escolar
mediante un ingreso/transferencia en la siguiente cuenta:

ESPANA-DUERO: ES93 2103 2311 5000 3312 3393
Concepto: “Seguro escolar” y nombre del alumno/a.

El justificante de este ingreso/transferencia sera enviado al centro junto con el resto de
documentacion por correo (para este pago no hay que rellenar el modelo 046).

En caso de tener el seguro escolar pagado por estar cursando otros estudios, se
debera aportar un justificante de dicho seguro escolar.

Para los mayores de 28 afios no es obligatorio dicho seguro.
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REDUCCIONES EN LOS PRECIOS PUBLICOS Y SITUACIONES ESPECIALES

Alumnos que soliciten beca de estudios

Estos alumnos no abonaran ninguna cantidad en concepto de precios de la
matricula al formalizar su solicitud. Una vez solicitada la beca de estudios, se
entregara en secretaria una copia de dicha solicitud.

Cuando se resuelva la convocatoria de becas, el alumnado beneficiario de beca estara
exento del pago de los precios publicos y debera presentar en secretaria la credencial
correspondiente en el plazo médximo de 10 dias habiles después de su recepcion,
debiendo, en caso contrario, satisfacer los precios correspondientes a la matricula que
efectuaron.

El alumnado al que le sea denegada o revocada la beca, estara obligado a abonar los
precios publicos correspondientes a la matricula formalizada en un plazo de 10 dias.

Familias numerosas

Se aplicara una bonificacién del 50% al alumnado miembro de una familia numerosa de
categoria general, o del 100% en caso de familias numerosas de categoria especial.

Alumnado con discapacidad

Esta exento del pago de los precios publicos el alumnado que en el momento de
formalizar la matricula acredite tener reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 33%.

Para comprobar esta circunstancia el alumnado deberd entregar una fotocopia
compulsada de la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad o del certificado o
resolucion sobre reconocimiento de grado de discapacidad dictados por el 6rgano
competente en esta materia.

Victimas de actos terroristas

Esta exento del pago de los precios publicos el alumnado que haya sido victima de
actos terroristas 0 sea hijo o conyuge no separado legalmente de fallecidos o heridos
en actos terroristas.

La condicion de victima del terrorismo debera acreditarse al formalizar la matricula
mediante fotocopia compulsada del informe preceptivo del Ministerio del Interior de la
resolucion de reconocimiento, por parte de la Administracion General del Estado, de
pension extraordinaria por acto de terrorismo o de sentencia judicial firme, en que se
hubiese reconocido.

Victimas de violencia de género

Esta exento del pago de los precios publicos el alumnado que haya sido reconocido
como victima de violencia de género y aquél cuyas progenitoras la sufran.

Dicha circunstancia se debera acreditar al formalizar la matricula mediante fotocopia
compulsada de la resoluciéon judicial otorgando la orden de proteccion o acordando
medida cautelar, o de la sentencia firme que declare que la mujer padecio violencia, o
de la certificacion o informe de los servicios sociales o sanitarios de la administracion
publica autondmica o local, o del informe de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad
Social.
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3. DOCUMENTACION REQUERIDA

Una vez realizada la inscripcion online y efectuado el pago de las tasas de matricula,
es imprescindible enviar por correo postal, con fecha limite de 20 de julio de
2018, todos los documentos requeridos en este apartado. La solicitud de
matriculacién no se considerara confirmada hasta recibir en secretaria toda la
documentacién o subsanar completamente los errores detectados.

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS:

Para todo el alumnado:

e Resguardo de matricula, obtenido al finalizar la matriculacion online, firmado por
el alumno.

¢ Justificante de pago de los precios publicos: ejemplares para la administracion y
para el centro gestor (se obtiene al finalizar la matricula online). Debera estar
sellado por la entidad bancaria donde se realiz6 el pago, o ir acompafiado de un
recibo de transferencia.

Los solicitantes de beca de estudios y el alumnado con exencién en el pago de
tasas (ver mas arriba) no tendran que abonar ninguna cantidad y, por lo tanto,
tampoco necesitaran presentar este justificante de pago.

e Justificante de pago del seguro escolar, cuando sea necesario (ver secciéon
“Seguro escolar” mas arriba).

e En cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016),
cuya entrada en vigor se produjo el 28 de mayo de 2018, todos los alumnos
mayores de 14 afios deben dar su consentimiento expreso para el uso de
cualquier grabacién de su imagen/voz con el fin de difundir las actividades del
centro en los medios de difusion. Para ellos, es necesario descargar desde el
enlace de la pagina web el modelo de Consentimiento informado para el
tratamiento de imagenes/video de alumnos en centros docentes de titularidad
publica en Castilla y Leon, y enviarlo al centro debidamente cumplimentado y
firmado junto con el resto de la documentacion requerida para la matricula.

Para aquellos alumnos que hayan solicitado la reduccién o exencién del pago de los
precios publicos por encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

e Becarios: Sera necesario enviar copia de la solicitud de beca cuando se realice
(puede ser fuera del plazo de matricula).

e Familias numerosas: Fotocopia compulsada del titulo oficial de familia
numerosa.

e Alumnos con discapacidad: fotocopia compulsada de la tarjeta acreditativa del
grado de discapacidad, del certificado o de la resolucién sobre reconocimiento
de dicho grado de discapacidad.

e Victimas del terrorismo: fotocopia compulsada de la resolucion de
reconocimiento de la condicion de victima del terrorismo.

e Victimas de violencia de género: fotocopia compulsada de la resolucién judicial
de reconocimiento de la condicion de victima de violencia de género.


http://coscyl.com/wp-content/uploads/2018/07/Consentimiento_informado_tratamiento_imagenes_video.pdf
http://coscyl.com/wp-content/uploads/2018/07/Consentimiento_informado_tratamiento_imagenes_video.pdf
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EJEMPLO DE MATRICULA ON-LINE (ANTIGUOS ALUMNOS)

Advertencia: el alumnado que se matricule en doble itinerario (como Composicién y Piano, por
ejemplo), debe realizar este proceso dos veces, una para cada especialidad.

En este ejemplo vamos a inscribir a un alumno en la especialidad de
INTERPRETACION, itinerario de ARPA.

Desde la pagina web del centro (http://coscyl.com/admision-al-
centro/matriculacion/matricula-superior/) entramos en la seccion dedicada a la
matricula de antiguos alumnos, pinchamos en el enlace para realizar la matricula on-
line, y nos aparece la pagina inicial. Tras leer las instrucciones en pantalla, pinchamos
el botén indicado en la imagen:

ARAPAT
Ensefianzas Artisticas Superiores de Misica.

Matricula 2016-2017 - Alumnos que continiian estudios en el centro

i

Ens‘eﬁ.alnz'ns Artisticas Superiores de Musica.

Acceso usuarios
51 ya dispone de un usuano. introduzca sus datos de acceso.

NGINNI. NIE ni PASAPORTE

Desarollado po

En la siguiente pantalla se debera escoger el expediente del alumno. Los alumnos que
cursen doble especialidad deberan escoger el expediente correspondiente, el resto de
alumnos pueden dejarlo como esta y pinchar en “Continuar”.

'ﬁ_

Matricular al usuario

Desanollado por Dial S L | XHTML 1.0] CSS 21| YAML | icon sets by icanshock | TeamViewer



http://coscyl.com/admision-al-centro/matriculacion/matricula-superior/
http://coscyl.com/admision-al-centro/matriculacion/matricula-superior/
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A continuacion se muestra la pantalla de seleccion de asignaturas. En primer lugar
apareceran todas aquellas asignaturas que no fueron superadas el curso pasado
(2016/17), para que puedan ser seleccionadas en caso de querer volver a matricularse
de ellas:

I
Juan Ejemplo Ejemplo: Matricula 2016-2017 - Alumnos que contintan estudios en el centro

Seleccione en qué se desea matricular

Seleccione las asignaturas no aprobadas en cursos anteriores de las que se matriculara:
INTERPRETACION — Arpa — 1° — Edi ion auditiva | (La asignatura esta sin calificar)
INTERPRETACION — Arpa — 1° — Tecnologia musical (La asignatura esta sin calificar) Si hay asig“aturas pe“dientes

INTERPRETACION — Arpa — 1* — Historia de la masica | (La asignatura esta sin calificar) delcu rso al‘ltel’ior aparecera“
L]
INTERPRETACION — Arpa — 1° — Orquesta | (La asignatura estd sin calificar)

en primer lugar. Marcar las
INTERPRETACION — Arpa — 1° — Coro | (La asignatura esta sin calificar) é_’-— p g -
INTERPRETACION — Arpa — 1° — Armonia | (La asignatura esta sin calificar) deseadas-

INTERPRETACION — Arpa — 1° — Piano complementario | (La asignatura esta sin calificar)
INTERPRETACION — Arpa — 1° — Arpa | (La asignatura esta sin calificar)

INTERPRETACION — Arpa — 1° — Ergonomia y prevencion de lesiones (La asignatura esta sin calificar)

Debajo de estas asignaturas aparecera marcado por defecto la especialidad y el
itinerario, seleccionamos el curso y escogemos las asignaturas obligatorias que
deseamos afiadir a la matricula:

Ensenanzas Artisticas Superiores de Musica. :

Especialidad
@ INT

A continuacion, marcar el nuevo
Curso curso y las asignaturas que se

/ desean cursar.
Asignatura
? Arpall

o de ¥

& Andlisis |

7 Organalogia

Si queremos matricularnos de alguna asignatura optativa, marcamos también la casilla
de “optativas” al final del listado y seleccionamos las asignaturas deseadas. Después
de seleccionar las asignaturas, pinchamos en “Continuar” al final de la pantalla.

Taller de mirsica contemporanea |
Taller da mislica contemporinga I

Tallor do mitsica contemparinea il

Escoger también las
optativas, y pulsar en

Taller do m

Tables de n

# Taller de orquesta barr continuar.
Taller g orquesta barroca 11
Taller e orquesta barroca Il
Taller de teatro @ Interpretachin
Técnls ollo del canto interior pafa Instrumentistas de viento metal I




Ty LI
W Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion CI\ (o] S : C \Y L

- EJEMPLO DE MATRICULA ONLINE -

En la siguiente pantalla se configuran los diferentes conceptos incluidos en el importe

de la matricula, y el tipo de pago (Unico o en plazos).

Por defecto apareceran seleccionados los tres primeros conceptos, que son
obligatorios: “Apertura de expediente”, “Asignaturas” y “Servicios generales”. Si se
desea incluir el seguro escolar en la matricula, sera necesario marcar su casilla
también (ver la seccidon “Seguro Escolar” en las instrucciones de matriculacion para
mas detalles sobre aquellos casos en que no es necesario pagar el seguro escolar con
la matricula).

Dentro de cada uno de estos conceptos, se podran seleccionar las reducciones o
exenciones de pago aplicables a cada alumno. En caso de seleccionar alguna de estas
opciones, sera necesario enviar mas tarde la documentacion pertinente (ver la seccion
“Documentacién requerida” en las instrucciones de matriculacion).

IMPORTANTE: todos los alumnos tienen derecho a una reduccion en el precio de
la matricula correspondiente a la suma de todos los créditos superados en el
curso anterior (2017/2018) con calificacion de Sobresaliente. La aplicacion
CODEXPRO calculara de forma automatica, a partir del expediente del alumno, la
reduccion de las tasas de matricula que corresponda.

Advertencia: dentro del apartado “Asignaturas” no se debera marcar en ningln caso las opciones

“asignatura reconocida”, “convalidada” o “solicita reconocimiento”, pues son de uso exclusivo para el
personal de secretaria.

Iuan Ejemplo Ejemplo: Matricula 2016-2017 - Alumnos que contintian estudios en el centro

Imparte
Marcar las reducciones/exenciones

% aplicables.

O(IMPORTANTE: Intreducir aqui el n®
de créditos ECTS que obtuvieron

calificacion de SB el curso pasado)

Al final de la pantalla se puede elegir entre realizar el pago de la matricula en un Unico
pago, o repartirlo en tres plazos.

10
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s Votver |

IMPORTANTE: Si al pinchar en “Continuar’ aparece una pantalla mostrando
errores relacionados con las asignaturas escogidas, es necesario comunicarlo a
Secretaria para solucionar la incidencia.

La siguiente pantalla permite revisar todos los datos introducidos hasta ahora:
asignaturas seleccionadas, importe de la matricula y plazo para pagar. Si se detecta
algun error, se puede pinchar en el boton “Volver” para ir hacia atras en el proceso y
corregir lo que sea necesario.

Si todo esta en orden, pinchamos “Confirmar matricula” para continuar con el proceso:

VAS — Acompaflamienio vocal 1l

Total criditos 52,00

Importe: 1.279.47 €

Pagos
Pa
a F Desd a
Pinchar para e
sl continuar.
s

A continuacién se muestra una pantalla en la que se nos recuerda el importe, y sera
necesario seleccionar la forma de pago: mediante un impreso con codigo de barras, o
mediante “pago externo” (empleando el modelo 046):

Seleccione la forma de pago *

® Impreso con codigo de barras
Si escoge esta forma de pago, obterggYm recibo con el cual tendrd que pagar en una sucursal de Caja Duero, Caja Espaiia o del Grupo Unicaja. Dispone hasta el 30/09/2015 para efectuar el }
En esta pantalla se debe escoger el tipo de justificante de
Pago externo % -
P — pago que se desea emplear para pagar la matricula.
Elpago se realiza de forma ajena a la .
INGRESO EN JERO C/CIB!

Deno realizarse el ingreso en cuenta dentro del plazo establecido para la preinseripcion, la matricula quedard anulada. gy

Pinchar aqui para continuar.
«—

En el siguiente paso se nos pide que confirmemos tanto el importe como la forma de
pago una ultima vez:

11




e ot
QBCastilla y Ledn " “ | "
Consejeria de Educacion COsSCYL

ALAMANCA

- EJEMPLO DE MATRICULA ONLINE -

Confirmacion de la forma de pago e importe

Revise los datos del page antes de confirmarlo. Puede modificar los datos volviendo al paso anterior.

Datos del pago que esta realizando:

Alumno/a: Ejemple Ejemplo, Juan

Plazolpago: Pago tnico (nueves alumnos 1° curso)

Importe del pago a confirmar
1.552,61 €

Forma de pago seleccionada

Impreso con cédigo de barras

Si escoge esta forma de pago, obtendrd un recibo con el cual tendré que pagar en una sucursal de Caja Duero, Caja Espaiia o del

& Pinchar aqui para
Confirmar el imperte y la forma de page continuar

4 Volver

Al pinchar en “Confirmar el importe y la forma de pago”, el proceso de solicitud de
matricula online queda completado.

En la pantalla que se nos muestra a continuacion se deberia descargar
automaticamente el justificante necesario para realizar el pago en la entidad
bancaria (4 copias). Si no fuera asi, pinchamos en el lugar indicado en la imagen
para obtenerlo (ver seccion “Tasas de matricula” para mas detalles sobre como
satisfacer el pago de la matricula).

También debemos pinchar en “resguardo de matricula” para obtener el
justificante de la matricula realizada, que debera ser firmada y enviada al centro
por correo junto con el resto de documentacion requerida (ver seccién
“Documentacion requerida”).

Ensefianzas Artisticas Superiores de Misica.

Confirmacién de pago realizada Si no se descarga automaticamente, pinchar aqui
Pago mediante recibo bancario ’ para obtener el justificante para el pago bancario.

Su soliitud de idn ha sido ¢
En caso de que no se haya mesbado of reoibs, puede descargarts en of siguenty L“Q pars page banc ans }--b-m o recibeta por come eleclione e
o ordes imprimin o rociba ]

VOAI01S para pgar

: Pinchar aqui para descargar
el resguardo de matricula.

Pinchar aqui para
finalizar el proceso.
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